Palautus & Reklamaatio

Sinulla on oikeus perua kauppa 30 péivan sisalla siitd kun
olet vastaanottanut paketin. Palautuskaavake taytetdan
ja palautetaan aina tuotteiden mukana. Hyvitys tapahtuu
14 péaivan sisélld samalla maksutavalla kuin ostaessa.
Jos olet maksanut tilauksen Klarnan kautta, voit ilmoittaa
heille palautuksesta ja keskeyttdd maksun palautuksen
kasittelyn aikana.

Tuotteet, jotka palautetaan vahingoittumattomina ja
kayttamattomina korvataan kokonaisuudessaan. Mikali
tuotetta on k&sitelty sen verran ettd sen arvo on laskenut,
korvataan tuotteesta ainoastaan sen hetkinen arvo.

Palautus & Reklamaatio
Sl6jd-Detaljer maksaa palautuksen toimituskulut.
liImoita palautuksesta asiakaspalveluumme
tilaus@slojd-detaljer.fi tai
09-3487 0606 ja odota vastausta.

Tuotteiden hinta hyvitetdan niin pian kuin
palautuksesi on vastaanotettu ja k&sitelty.

Téaydelliset myyntiehdot
|6ydat taalta:
www.slojd-detaljer.fi/
asiakaspalvelu/myyntiehdot

TAYTA PALAUTUSKAAVAKE

Léydat laskunumeron toimitustiedotteesta, jonka
lahetimme sahkopostiisi tilauksesi Idhetyksen
yhteydessa.

2.
PAKKAA TUOTTEET

Pakkaa mielelladn alkuperaiseen pakettiin
ja laita palautuskaavake sisaan.

3a.

LAHETA YKSITYISHENKILONA/YRITYKSENA
Ota meihin yhteytt4, niin 1ahetdmme
palautusosoitelapun. Jata paketti valinnaiseen
@ PostNordin noutopisteeseen.
3b.
. ' LAHETA KOULU/LAITOS/YHDISTYS ASIAKKAANA

Ota yhteyttd, niin varaamme kuljetuksen.
Paketti noudetaan teilté.

Jotain epaselvaa? Ala epardi ottaa yhteytta!
S-posti tilaus@slojd-detaljer.fi

Puh. 09-3487 0606

www.slojd-detaljer.fi

Sléjcl 'C.Detaljer®

Palautus- ja reklamaatiokaavake

a O Palautus (perua kauppa, ei vastaa odotuksia)

@ Reklamaatio (vaarin toimitettu, vahingoittunut tuote)

e @ Virheellinen toimitus

@ Vahingioittunut/rikkindinen tuote

O Ei vastaa odotuksia

Perua kauppa, kokonaan tai osittai
Jos palautat kaikki tuotteet, jata tdméa kohtaxtayttamatta.

Lukumé&éra Tuotenumero

Jos kyseessé on reklamaatio, kuvaile vika

o Laskunumero:

Nimi:

Osoite:

Postinro:
Paikkakunta:
S-posti:

Puhelinnro:

@ Yksityishenkild/ @ Koulu/Laitos/Yhdistys
Yritys

Ota yhteytta
asiakaspalveluumme,
niin varaamme
kuljetuksen.

Ota yhteytta
asiakaspalveluumme,
niin lahetamme
palautusosoitelapun.




