
Palautus & Reklamaatio

Sinulla on oikeus perua kauppa 30 päivän sisällä siitä kun 
olet vastaanottanut paketin. Palautuskaavake täytetään 
ja palautetaan aina tuotteiden mukana. Hyvitys tapahtuu 
14 päivän sisällä samalla maksutavalla kuin ostaessa. 
Jos olet maksanut tilauksen Klarnan kautta, voit ilmoittaa 
heille palautuksesta ja keskeyttää maksun palautuksen 
käsittelyn aikana.

Tuotteet, jotka palautetaan vahingoittumattomina ja 
käyttämättöminä korvataan kokonaisuudessaan. Mikäli 
tuotetta on käsitelty sen verran että sen arvo on laskenut, 
korvataan tuotteesta ainoastaan sen hetkinen arvo.

Jotain epäselvää? Älä epäröi ottaa yhteyttä!
S-posti tilaus@slojd-detaljer.fi
Puh. 09-3487 0606 
www.slojd-detaljer.fi

Palautus- ja reklamaatiokaavake

Virheellinen toimitus

Jos kyseessä on reklamaatio, kuvaile vika

Laskunumero:
Nimi:
Osoite:
Postinro:
Paikkakunta:
S-posti:
Puhelinnro:

Palautus (perua kauppa, ei vastaa odotuksia)

Vahingioittunut/rikkinäinen tuote

Perua kauppa, kokonaan tai osittain      
Jos palautat kaikki tuotteet, jätä tämä kohta täyttämättä.

Reklamaatio (väärin toimitettu, vahingoittunut tuote)

Ei vastaa odotuksia
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Lukumäärä Tuotenumero

Täydelliset myyntiehdot
löydät täältä:

www.slojd-detaljer.fi/
asiakaspalvelu/myyntiehdot

Palautus & Reklamaatio
Slöjd-Detaljer maksaa palautuksen toimituskulut.

Ilmoita palautuksesta asiakaspalveluumme 
tilaus@slojd-detaljer.fi tai

09-3487 0606 ja odota vastausta.

Tuotteiden hinta hyvitetään niin pian kuin 
palautuksesi on vastaanotettu ja käsitelty.

1.
TÄYTÄ PALAUTUSKAAVAKE

Löydät laskunumeron toimitustiedotteesta, jonka 
lähetimme sähköpostiisi tilauksesi lähetyksen 

yhteydessä.

2.
PAKKAA TUOTTEET

Pakkaa mielellään alkuperäiseen pakettiin 
ja laita palautuskaavake sisään.

3a.
LÄHETÄ YKSITYISHENKILÖNÄ/YRITYKSENÄ

Ota meihin yhteyttä, niin lähetämme 
palautusosoitelapun. Jätä paketti valinnaiseen 

PostNordin noutopisteeseen.

3b.
LÄHETÄ KOULU/LAITOS/YHDISTYS ASIAKKAANA

Ota yhteyttä, niin varaamme kuljetuksen. 
Paketti noudetaan teiltä.

Yksityishenkilö/
Yritys

Ota yhteyttä 
asiakaspalveluumme, 
niin lähetämme 
palautusosoitelapun.  

Koulu/Laitos/Yhdistys

Ota yhteyttä 
asiakaspalveluumme, 
niin varaamme 
kuljetuksen.
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